Bases Reglamento Aportes a Campaiia Chile Ayuda a Chile a través
de SMS

PRIMERO: Las presentes bases rigen el desarrollo del servicio de recaudacién de ayuda via
SMS para la campana “Chile Ayuda a Chile” para ayudar a las victimas del terremoto 2010 en
Chile, (“El servicio”), que organiza Fundacion Teletén (“La Teletdén”), impulsada por el
Gobierno de Chile y asociado al programa de televisién denominado "Teleton - Chile Ayuda
a Chile” que serd transmitido en cadena nacional (“El Programa”). Los usuarios de teléfonos
méviles de las companias Movistar, Entel PCS y Claro Chile (“Los Operadores Mébviles”)
podran participar enviando mensajes SMS a un nimero definido mas abajo.

DEL SERVICIO

SEGUNDO: Fundacion Teletdén organiza esta campana impulsada por el Gobierno de Chile,
en el cual los usuarios y abonados de los Operadores Méviles podran ayudar con dinero, a
través de sus teléfonos celulares y nimeros méviles, en el territorio de Chile, de la siguiente
forma:

a) Enviando como mensaje de texto el comando “A” o la denominacion “Ayuda”, u otro, al
namero corto 7779 de una de los Operadores Mdviles. Esta accion le permitira ayudar
con $350.- a la Campana “Chile Ayuda a Chile”, quien canalizard la reparticiéon de los
fondos recaudados por distintos canales, a las personas y/o instituciones afectadas por el
terremoto 2010.

b) Los usuarios de Telefonia Mévil pueden colaborar a través de sus teléfonos celulares con
hasta 10 SMS a la campana antes mencionada. En todo caso es de responsabilidad del
participante no enviar mas de 10 mensajes al 7779 durante esta Campafa.

c) La promocién y comunicacion de la campafna se realizara a través de los medios que
Teletén tenga y estime disponibles en comun acuerdo con los Operadores Mdviles.

d) Para clientes Prepago el valor del mensaje se descuenta de manera inmediata del
saldo. En el caso de clientes Suscripcién el valor del mensaje sera cobrado en la
proxima cuenta de servicio telefénico. Se entiende que el cliente o usuario acepta de
manera expresa e irrevocable lo indicado por el solo hecho de enviar el SMS o mensaje
de texto, renunciando desde ya a cualquier accién de reembolso posterior o cualquiera
otra que se derive de dicho envio.

e) Los Operadores Moviles actian como mandatarios del usuario o cliente para la
entrega del valor del mensaje a la entidad correspondiente.

TERCERO: La actividad se realizara entre el Viernes 05 de Marzo de 2010 y el Sabado 06 de
Marzo de 2010 durante el programa de television denominado Teletén “Chile Ayuda a Chile”,
ambas fechas inclusive o hasta que Fundacién Teletdén asi lo determine, sin perjuicio. El
horario de este programa sera entre las 22:00 hrs. del dia viernes y las 24:00 hrs. del dia
sdbado. Cada uno de Los Operadoras Méviles determinara el horario de duracion de esta
actividad, lo que no podra ser inferior al horario ya referido y podra certificar o acreditar el
resultado de esta actividad por los medios que estime convenientes.

CUARTO: Esta actividad solo es de ayuda a través de mensajeria de Texto. En
consecuencia, el servicio de mensajeria en este caso constituye sélo el medio a través del
cual los usuarios y abonados de telefonia mévil ya referidos podran aportar la suma de $350
a la campana “Chile Ayuda a Chile”, bajo las condiciones y sujeto a las limitaciones que en
este instrumento se sefalan. No hay sorteos, concursos, promociones ni ofertas asociadas a
la actividad de que da cuenta el presente instrumento. En consecuencia no existe ninguna
mecanica que identifique un ganador de ésta actividad.

QUINTO: Los fondos efectivamente recaudados por esta Campafa seran entregados en su
totalidad por los Operadores Méviles a Fundacién Teleton o a quien ésta indique, para el
objeto de ayuda a las victimas del terremoto 2010. Segun la informacion que a la fecha ésta
Fundacién ha entregado a Los Operadores Mdviles, el receptor final de los montos que se
recauden a través de SMS serd la Fundacion Un Techo Para Chile.

DE LOS PARTICIPANTES

SEXTO: La participacion en esta ayuda para la Camparia Chile Ayuda a Chile, es regido por
estas bases, implica, para cada usuario que envie un mensaje de texto, el reconocimiento del
descuento de los mensajes que cada operador se encargara de descontar de su saldo para el
caso de usuarios pre pago, y cobrar en la cuenta de telefonia celular en el caso de los
suscriptores de post pago, y su aceptacion de someterse a las normas propias de los
servicios de mensajeria de los operadores.



SEPTIMO: Se entendera que los usuarios participantes, han adquirido cabal conocimiento de
las presentes bases, aceptandolas en su integridad y sometiéndose a estas reglas para su
intervencidn en este esfuerzo.

Una copia de estas bases sera depositada en poder de un Notario para conocimiento del
publico de que se interese en ellas. Ademas podran seran publicadas en los sitios web de Los
Operadores Mdviles y todos los otros medios que dichos Operadores o que Teletdn estimen
necesarios.

OCTAVO: En este evento participaran las personas que se encuentren en el territorio de la
Republica de Chile y que desde este mismo territorio envien mensaje SMS desde sus
teléfonos celulares de uno de los Operadores Moviles, y de acuerdo a lo establecido en las
presentes bases al numero 7779.

NOVENO: La decisién de cada persona de participar en esta campana, sera totalmente
voluntaria e implicara la aceptacién de los cobros que su participacion pudiera tener.

DECIMO: Los usuarios, por el sblo hecho de participar en esta campafa aceptan las
limitaciones del sistema de comunicaciones méviles que operan las Compafias operadoras
de telefonia mévil, a través de las cuales se enviardn los mensajes SMS de este servicio.
Estas limitaciones pueden afectar los tiempos de entrega de los mensajes, causando
retrasos, desconexiones, intermitencia en la disponibilidad de los servicios y otros.

NUMERO TELEFONICO DEL CONCURSO

DECIMO PRIMERO: Los Proveedores del nimero corto 7779 para SMS son las companias
El nimero corto 7779 para SMS, es accesible desde cualquier teléfono celular en el territorio
nacional que cuente con cobertura y disponibilidad de red, siempre y cuando el teléfono
donde se origine el mensaje esté habilitado para enviar mensajes SMS a ese ndmero.

El valor de los mensajes enviados al nimero 7779 sera de $350.-

DECIMO SEGUNDO: Las compaiias operadoras de telefonia moévil a través de las cudles
deberan cursarse los mensajes de la campanfa, estaran exentas de cualquier responsabilidad
directa o indirecta respecto del contenido, término, condiciones de estas bases, asi como de la
operacion y ejecucion del servicio.

GENERALIDADES

DECIMO TERCERO: Teleton podra modificar sin restricciones el presente reglamento en
funcion de criterios que tiendan a mejorar la realizacion de la campana.

En el evento de producirse cambios, éstos se comunicaran con la debida antelacién a los
usuarios.

DECIMO CUARTO: Cualquier situacion no contemplada en este reglamento sera definida por
Teletén y los usuarios no tendrén derecho a reclamo alguno sobre lo resuelto por ésta.

DECIMO QUINTO: Teletén y Los Operadores Mdviles, en conjunto o por separado, se
reservan el derecho de iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar
irregularidades durante la campafa, tales como falsificacion, suplantacién de personas,
adulteracion de informacion, etc.

DECIMO SEXTO: Teletén tampoco se hard responsable por los menores de edad que, sin
autorizacién de sus padres o representantes, pudieran intervenir de cualquier forma en esta
campana.

DECIMO SEPTIMO: Teletdn se reserva el derecho exclusivo de suspender definitivamente o
transitoriamente esta campafa, como asi también de introducir las modificaciones que juzgue
convenientes en cuanto a las condiciones y caracteristicas del mismo, comunicando el hecho
a los usuarios dentro de las 24 horas de acaecido; sin que ello genere derecho alguno o
reclamo por parte de los usuarios ni responsabilidad ulterior de ningun tipo para Teleton.

Santiago, 5 de Marzo de 2010



